Manual de Instalagao PINPAD CaixaAqui_versao.84

1. O programa instalador instalaPin-Gertec-x64-x86_v84.exe devera ser salvo no
equipamento.

2. Desinstalagdo de versdo(6es) anterior(es) do programa instalador do PINPAD:

2.1 Caso exista uma versdo anterior do PINPAD no computador, executar o desinstalador.

2.2 Para efetuar a desinstalacdo, abra o Painel de Controle, localize o item Programas e
depois clique em “Desinstalar um programa”.

Tela exibida no Windows 7:
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Tela exibida no Windows 8:
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Tela exibida no Windows XP:
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2.3 Na tela Programas e Recursos (Windows 7 e 8) ou Adicionar ou Remover Programas
(Windows XP), procurar o item Pinpad Caixa Aqui Web (todas as versGes existentes) e clicar em
“Desinstalar/Alterar” ou “Alterar/Remover”. Quando perguntado, confirme a operagdo.

Tela exibida no Windows 7 e 8:
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Tela exibida no Windows XP:
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3. Instalacdo

3.1 Desconecte o PINPAD do computador.

3.2 Execute o instalador fornecido pela CAIXA no modo Administrador. Para isto, clique com
0 botdo direito do mouse no programa e selecione a opgao “Executar como administrador”:
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Obs.: No Windows XP ndo ha a op¢ao “Executar como administrador”. Dessa forma, o usuario
que estiver fazendo a instalagdo devera obrigatoriamente ser o administrador do equipamento.



33 Cligue no botdo “Préximo” nas telas apresentadas e aguarde a término da instalagdo (o
computador sera reiniciado):
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3.4 Conecte o PINPAD no computador e abra o site do CaixaAqui
(https://www.caixaqui.gov.br/caixaaqui/CaixaAquiController) no Internet Explorer.

35 Pressione ao mesmo tempo as teclas “Ctrl” e “F5” do teclado e insira suas informacgdes
de login (Cédigo do Convénio, ldentificagdo e Senha do Operador):

Cadigo do Convénio [—
Identificagdo do Operador [—
Senha do Operador [—




4.

4.1

4.2

Solucdo de Problemas

cmd) e selecione Executar como Administrador:

4.2.1

REGSVR32 C:\WINDOWS\SYSTEM32\CAIXAPDV.OCX

4.2.2

REGSVR32 C:\WINDOWS\SYSWOWG64\CAIXAPDV.OCX

Abriv

Executar como administradon

11 Bt with Notepad -

" @ TortomeSWN

Foar rin Bara de Tasefas
Fiae rio Mesiui Iniciar
Criar ladniha do SimpleTap

Restaurss versfies anterres
Enviar pasa

Recortar

Copiat
Excluir
Abnr local do argume

Propricdades

Se o Windows for 32 bits, digite o seguinte comando:

Se o Windows for 64 bits, digite o seguinte comando:

Caso o sistema nao identifique a presenga do PINPAD, n3o serd apresentado o menu
Transacional, mas somente o Negocial.

Para solucdo do problema, clique em Iniciar e localize o comando cmd. Na lista de
opgdes que aparecer], clique com o botdo direito do mouse na opgdo Prompt de Comando (ou




4.3 Como resultado de qualquer das operacdes anteriores devera ser exibida a mensagem
“DlIRegisterServer em CAIXAPDV.OCX obteve éxito”:

o DllRegisterServer em CAIXAPDV.OCX obteve &ito,

OK

4.4 Feche a janela e reinicie o computador.



